
Manual de Instrucciones Smart Tag (Compatible con Apple “Find My”) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Cómo encender, apagar o restablecer el dispositivo: 

Encendido: el producto se enciende automáticamente cuando se instala la batería. 
Si el producto está apagado, debes esperar entre 8 y 15 segundos después de retirar la batería antes de volver a instalarla. Luego, el 
producto se encenderá. 

Apagado: retira la batería para apagar el producto. 
Si el producto no se conecta al dispositivo durante más de 3 minutos mientras está en modo de emparejamiento, se apagará 
automáticamente. 

Restablecer: instala y retira la batería 5 veces seguidas hasta que escuches un sonido de reinicio (el sonido de reinicio es el mismo 
que el sonido de encendido de un producto nuevo sin emparejar). 

 

Instrucciones del Smart Tag (Compatible con Apple “Find My”) 

       Funciones principales 

1. Modo de pérdida (Lost Mode) 
Cuando el dispositivo se aleja más de la distancia Bluetooth del teléfono (aprox. 20 m), ya no podrá conectarse mediante la 
App “Buscar” (“Find My”). 

o Selecciona: Modo perdido → Activar. 

o Ingresa tu número de contacto u otros datos. 

o Si el Smart Tag se desconecta de tu teléfono por un tiempo y se encuentra cerca de otro dispositivo Apple, recibirás una 
notificación con su última ubicación conocida. 

2. Reproducir sonido 
Si el dispositivo está dentro del rango Bluetooth (aprox. 20 m), en la App “Buscar” puedes seleccionar “Reproducir sonido” 
para que el Smart Tag emita un pitido que te ayudará a encontrarlo rápidamente. 



 

    Preguntas frecuentes 

1. ¿Cuándo pueden otros dispositivos Apple detectar mi Smart Tag? 
Cuando tu dispositivo se separa de ti, la red “Find My” usa los sensores Bluetooth de millones de productos Apple para reportar la 
ubicación aproximada del Smart Tag perdido a través de Internet. Solo tú puedes ver esa ubicación. 

 

2. ¿Cómo evita Apple el rastreo malicioso? 
Si alguien usa un Smart Tag ajeno para seguirte: 

• Si tienes un iPhone, iPad o iPod con iOS 14 o posterior, recibirás una alerta en tu dispositivo Apple. 

• Si no tienes un dispositivo Apple, y un Smart Tag desconocido se mueve contigo durante un tiempo, emitirá un sonido para 
avisarte. 
No te preocupes si viajas cerca de personas que llevan Smart Tags; mientras el dispositivo esté con su propietario, no se 
activarán alertas. 

 

3. ¿Cómo protege mi privacidad? 
Solo tú puedes ver la ubicación de tu dispositivo. 

• Los datos de ubicación no se guardan en el Smart Tag. 

• Los dispositivos que ayudan a localizarlo permanecen anónimos y los datos se cifran en todo momento. 
Ni siquiera Apple puede saber dónde está tu dispositivo o quién es su propietario. 

 

4. ¿Qué es la red “Find My” y cómo funciona? 
Permite ubicar artículos personales compatibles en el mapa desde un iPhone, iPad, Mac o Apple Watch mediante la app “Buscar”. 



Puedes activar el modo perdido, mostrar mensajes de contacto y localizar tu artículo de forma segura y privada, ya que la red es 
cifrada y anónima. 

 

     Consejos importantes 

Si no puedes emparejar el dispositivo: 

• Cambia de red (por ejemplo, de Wi-Fi a datos móviles). 

• Restaura la configuración de fábrica. 

• Vuelve a emparejarlo con la App “Buscar”. 

 

       Seguridad y advertencias sobre la batería 

• Mantén las baterías fuera del alcance de los niños. Ingerir una batería puede causar lesiones graves o la muerte en solo 2 
horas. 

• Si sospechas que un niño ha tragado una batería, llama de inmediato a emergencias. 

• Voltaje nominal: 3 V 

• Capacidad: 170 mAh 

No modifiques la frecuencia, potencia ni funciones del dispositivo. 
Si causa interferencias, debes detener su uso y corregir el problema. 

El dispositivo usa una batería de litio CR2025. 
No la desarmes ni la expongas al fuego. 
No retires baterías no reemplazables por el usuario. 



 

    Solución de problemas 

1. En “Buscar”, selecciona Agregar otro ítem (no el AirTag). 

2. Verifica que se haya retirado la pestaña aislante de la batería. 

3. Al retirar la pestaña por primera vez, el dispositivo tarda unos 3 minutos en entrar en modo de emparejamiento. 

4. Restaurar de fábrica: presiona el botón rápido 4 veces y mantén la quinta pulsación. 

5. Cambia la red (Wi-Fi/datos). 

6. Asegúrate de que el dispositivo no haya sido eliminado. 

7. Reinicia el teléfono e inténtalo de nuevo. 

 

    Especificaciones técnicas 

Característica Detalle 

Modelo ACCUTag (T11) 

Dimensiones 31.7 × 31.7 × 8 mm 

Peso 6 g 

Batería CR2025 (3 V) 

Corriente de reposo 5 µA 

Corriente máxima < 10 mA 



Característica Detalle 

Bluetooth 5.2 

Distancia de transmisión ≥ 40 m (campo abierto) 

Volumen del buzzer ≥ 75 dB (a 10 cm) 

Temperatura de operación -5 °C a 45 °C 

Humedad de trabajo ≤ 95 % (sin condensación) 

 

     Encendido / Apagado / Reinicio 

• Encendido: al instalar la batería. 

• Apagado: retirando la batería. 

• Si el dispositivo no se conecta en 3 minutos, se apaga automáticamente. 

• Reinicio: instala la batería 5 veces seguidas hasta escuchar el pitido de reinicio. 

 

        Cómo abrir y reemplazar la batería 

1. Gira la tapa posterior hacia la derecha para abrir. 

2. Retira la pestaña blanca protectora antes del primer uso. 

3. Coloca la nueva batería CR2025. 

4. Cierra girando la tapa nuevamente hacia la derecha. 



 

         Requisitos del sistema 

• Apple ID y dispositivos con: 

o iPhone / iPod touch con iOS 14.5 o posterior 

o iPad con iPadOS 14.5 o posterior 

 


